ALGEMENE VOORWAARDEN - www.paling.be

Artikel 1 — Identiteit van de onderneming

Verkoper:

Onderneming: Schilders BV

Maatschappelijke zetel: Weertstraat 36, 2880 Mariekerke (Bornem), Belgié
Ondernemingsnummer: 0442.783.422

Btw-nummer: BE0442.783.422

E-mail: info@paling.be

Website: www.paling.be

Artikel 2 — Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de verkoper en op elke overeenkomst op afstand die tot stand komt
tussen de verkoper en een consument via de website www.paling.be.

Door een bestelling te plaatsen via de website verklaart de klant zich akkoord met deze algemene voorwaarden.

Artikel 3 — Aanbod en productinformatie

De verkoper beschrijft de aangeboden producten zo volledig en nauwkeurig mogelijk.

Kennelijke fouten, vergissingen, drukfouten of zetfouten in het aanbod binden de verkoper niet.

Afbeeldingen, foto's en beschrijvingen op de website zijn illustratief en kunnen afwijken van het werkelijk geleverde product.
Aanbiedingen gelden steeds zolang de voorraad strekt.

De verkoper behoudst zich het recht voor om het aanbod, productassortiment en prijzen op elk moment te wijzigen.

Artikel 4 — Bestellingen

De overeenkomst komt tot stand zodra de klant een bestelling plaatst via de website en de verkoper de bestelling bevestigt.

De verkoper behoudst zich het recht voor om een bestelling te weigeren of aan bijkomende voorwaarden te onderwerpen, onder meer in
volgende gevallen:
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. onvolledige of foutieve klantgegevens

. vermoeden van misbruik of fraude

. problemen bij eerdere bestellingen

. bestellingen door minderjarigen

. uitzonderlijk grote bestellingen

. bestellingen waarvan het leveringsadres buiten of aanzienlijk buiten de gebruikelijke logistieke leverroutes van de verkoper ligt,
waardoor levering organisatorisch of economisch niet redelijk uitvoerbaar is.

Indien een bestelling wordt geweigerd zal de klant hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte worden gebracht. Indien reeds een betaling
werd ontvangen, zal deze binnen een redelijke termijn worden terugbetaald.

Artikel 5 — Prijzen

Alle vermelde prijzen zijn uitgedrukt in euro (€) en inclusief btw.
Eventuele leveringskosten worden véor het afronden van de bestelling duidelijk vermeld.
De verkoper behoudt zich het recht voor prijzen te wijzigen.

Prijswijzigingen hebben geen invloed op reeds bevestigde bestellingen.

Artikel 6 — Betaling

Betaling kan gebeuren via:
. bankoverschrijving
. credit- of debitcard (Visa, Mastercard, American Express)
. Bancontact
. Maestro
. contant bij levering

Indien betaling via overschrijving gebeurt, kan de levering plaatsvinden na ontvangst van de betaling, tenzij anders overeengekomen.

Bij niet-tijdige betaling heeft de verkoper het recht de overeenkomst te ontbinden of de levering op te schorten tot de betaling volledig
werd ontvangen.

Artikel 7 — Eigendomsvoorbehoud

Alle geleverde goederen blijven eigendom van de verkoper tot het moment waarop de volledige betaling van de bestelling is ontvangen.



Artikel 8 — Levering

Levering gebeurt door de verkoper zelf op het door de klant opgegeven adres.

Leveringsgebied: heel Vlaanderen, met uitzondering van Limburg.

De levering gebeurt binnen een redelijke termijn of op een afgesproken levermoment.

De klant is verantwoordelijk voor het correct doorgeven van het leveringsadres.

Indien levering onmogelijk blijkt door foutieve gegevens of afwezigheid van de klant, kan een nieuwe levering worden afgesproken.

De verkoper behoudst zich het recht voor leveringen te bundelen of aan te passen volgens logistieke planning.

Artikel 9 — Planning van leveringen

De levering van bestellingen gebeurt volgens de logistieke planning en leverroutes van de verkoper.

De klant plaatst zijn bestelling zonder dat op dat moment een specifieke leverdatum wordt gegarandeerd.

Na het plaatsen van een bestelling neemt de verkoper zo spoedig mogelijk contact op om een concreet levermoment af te spreken.

De planning van leveringen gebeurt onder meer op basis van bestaande leverroutes naar professionele klanten en logistieke efficiéntie.

Door een bestelling te plaatsen gaat de klant ermee akkoord dat de exacte leverdatum pas na de bestelling wordt vastgelegd.

Artikel 10 — Beschikbaarheid van producten

Ondanks zorgvuldig voorraadbeheer kan het voorkomen dat een product tijdelijk niet beschikbaar is.

Indien een besteld product niet leverbaar blijkt, zal de klant zo snel mogelijk worden geinformeerd en kan een alternatief product of een
terugbetaling worden aangeboden.

Artikel 11 — Herroepingsrecht

De consument beschikt normaal over een herroepingsrecht van 14 dagen bij online aankopen.

Overeenkomstig de consumentenwetgeving geldt dit herroepingsrecht niet voor goederen die snel bederven of een beperkte
houdbaarheid hebben, zoals verse paling en andere verse voedingsproducten.

Bestellingen van dergelijke producten kunnen daarom niet worden geannuleerd of geretourneerd nadat de bestelling bevestigd is.



Artikel 12 — Controle bij levering en klachten

De klant dient de geleverde goederen onmiddellijk na ontvangst te controleren.

Eventuele zichtbare gebreken moeten binnen 24 uur na levering gemeld worden via info@paling.be, met vermelding van het
ordernummer en een duidelijke beschrijving van het probleem.

Klachten die later worden gemeld kunnen mogelijk niet meer worden aanvaard.

Artikel 13 — Aansprakelijkheid

De verkoper is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit:

. verkeerd gebruik van de producten

. onjuiste bewaring van voedingsproducten
. nalatigheid van de klant

. onjuiste informatie verstrekt door de klant

De aansprakelijkheid van de verkoper is in elk geval beperkt tot het bedrag van de bestelling.

Artikel 14 — Overmacht

De verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld voor vertraging of niet-uitvoering van de overeenkomst wanneer dit het gevolg is van
overmacht.

Onder overmacht wordt onder meer verstaan:

. transportproblemen

. verkeersproblemen

. extreme weersomstandigheden

. ziekte of onbeschikbaarheid

. technische storingen

. leveringsproblemen bij leveranciers
. overheidsmaatregelen

Tijdens overmacht worden de verplichtingen van de verkoper opgeschort.

Artikel 15 — Intellectuele eigendom

Alle inhoud van de website, waaronder teksten, afbeeldingen, logo's, handelsnamen en andere materialen, zijn beschermd door
intellectuele eigendomsrechten.

Deze mogen niet worden gekopieerd, gebruikt of verspreid zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de verkoper.
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Artikel 16 — Website en informatie

De verkoper streeft ernaar de informatie op de website correct en actueel te houden.

De verkoper kan echter niet aansprakelijk worden gesteld voor onjuistheden, tijdelijke onbeschikbaarheid van de website of technische
storingen.

De website kan links bevatten naar websites van derden. De verkoper is niet verantwoordelijk voor de inhoud van deze websites.

Artikel 17 — Privacy

De verwerking van persoonsgegevens gebeurt overeenkomstig het privacybeleid van de verkoper.

Het privacybeleid is beschikbaar op de website.

Artikel 18 — Geschillen en toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten is Belgisch recht van toepassing.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken van het arrondissement waar de maatschappelijke zetel van de verkoper
gevestigd is, tenzij dwingende wettelijke bepalingen anders bepalen.

De consument kan eveneens gebruikmaken van het Europees platform voor onlinegeschillenbeslechting (ODR):

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Artikel 19 — Leveringstermijnen

De door de verkoper opgegeven leveringstermijnen zijn indicatief en gelden niet als bindende termijnen.
Leveringstermijnen zijn indicatief en afhankelijk van de beschikbaarheid van producten en logistieke planning.

Vertraging in de levering geeft de klant geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst, behoudens in de gevallen
voorzien door dwingend consumentenrecht.

De uiterste leveringstermijn bedraagt 30 dagen na ontvangst van de bestelling of, indien betaling via overschrijving gebeurt, 30 dagen na
ontvangst van de betaling, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Artikel 20 — Risico-overgang

Het risico van verlies of beschadiging van de goederen gaat over op de klant op het moment dat de goederen effectief aan de klant
worden geleverd.
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Artikel 21 - Zichtbare en verborgen gebreken

De klant dient de geleverde goederen onmiddellijk na ontvangst zorgvuldig te controleren.
Zichtbare gebreken moeten onmiddellijk bij levering of uiterlijk binnen 24 uur na levering worden gemeld via info@paling.be.
Verborgen gebreken moeten binnen een redelijke termijn na ontdekking worden gemeld.

Indien geen melding gebeurt binnen deze termijnen, worden de goederen geacht conform te zijn geleverd.

Artikel 22 — Website-informatie

De informatie op de website is van algemene aard en is niet aangepast aan persoonlijke of specifieke omstandigheden.
Deze informatie kan daarom niet worden beschouwd als persoonlijk, professioneel of juridisch advies.
Hoewel de verkoper de grootst mogelijke zorg besteedt aan de inhoud van de website, kunnen onjuistheden voorkomen.

De verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld voor rechtstreekse of onrechtstreekse schade die voortvloeit uit het gebruik van de
informatie op de website.

Artikel 23 — Wijziging van de website

De inhoud van de website kan op elk moment zonder voorafgaande kennisgeving worden aangepast, gewijzigd of aangevuld.

De verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld voor tijdelijke onbeschikbaarheid van de website of technische storingen.

Artikel 24 — Afhandeling van vragen en klachten

De verkoper streeft ernaar vragen en klachten binnen een redelijke termijn te behandelen.

Klachten dienen zo spoedig mogelijk te worden gemeld via info@paling.be met vermelding van het ordernummer en een duidelijke
beschrijving van het probleem.

Artikel 25 — Annulering van bestellingen bij bederfbare producten

Gezien de aard van de producten (bederfbare voedingsmiddelen zoals verse paling), kunnen bestellingen na bevestiging niet meer worden
geannuleerd of gewijzigd, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen met de verkoper.
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Artikel 26 — Fraudepreventie en misbruik

De verkoper behoudst zich het recht voor bestellingen te weigeren, te annuleren of bijkomende controles uit te voeren wanneer er een
vermoeden bestaat van misbruik, fraude of onrechtmatig gebruik van de website.

Artikel 27 — Bewijs van levering

De levering wordt geacht te zijn voltooid zodra de goederen door de verkoper zijn overhandigd aan de klant op het opgegeven
leveringsadres.

Het bewijs van levering kan onder meer bestaan uit:
. bevestiging van levering door de klant
. registratie van levering door de verkoper

. foto van de levering op het leveringsadres

Dit bewijs geldt als vermoeden van correcte levering, tenzij het tegendeel wordt bewezen.

Artikel 28 — Onjuist leveradres of afwezigheid van de klant

De klant is verantwoordelijk voor het correct en volledig doorgeven van het leveringsadres.

Indien levering onmogelijk blijkt door foutieve adresgegevens, afwezigheid van de klant of onbereikbaarheid van het leveringsadres, kan
de verkoper:

. een nieuwe levering plannen, of

. de bestelling als geleverd beschouwen indien de goederen op het opgegeven adres werden aangeboden.

Eventuele bijkomende leveringskosten kunnen aan de klant worden aangerekend.

Artikel 29 — Bewaring van voedingsproducten

De klant is verantwoordelijk voor de correcte bewaring en behandeling van de geleverde voedingsproducten na levering.

De verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld voor kwaliteitsverlies, bederf of andere schade aan voedingsproducten als gevolg van
onjuiste bewaring, behandeling of opslag door de klant na levering.

Artikel 30 — Minimale leeftijd van de klant

Door een bestelling te plaatsen verklaart de klant minstens 18 jaar oud te zijn of toestemming te hebben van een wettelijke
vertegenwoordiger om een bestelling te plaatsen.

De verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld voor bestellingen geplaatst door minderjarigen zonder toestemming van hun wettelijke
vertegenwoordiger.



Artikel 31 — Kennelijke prijsfouten

Kennelijke prijsfouten, technische fouten of vergissingen in het aanbod binden de verkoper niet.

Indien een bestelling wordt geplaatst tegen een prijs die duidelijk foutief blijkt te zijn, behoudt de verkoper zich het recht voor deze
bestelling te annuleren.

In dat geval zal de klant hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte worden gebracht.

Artikel 32 — Opschorting van levering

De verkoper behoudst zich het recht voor leveringen tijdelijk op te schorten indien dit noodzakelijk is om technische, logistieke of
organisatorische redenen.

De klant zal in voorkomend geval zo spoedig mogelijk op de hoogte worden gebracht.

Artikel 33 — Deelbaarheid van de voorwaarden

Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig of onafdwingbaar zouden worden
verklaard, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

De betrokken bepaling zal in dat geval worden vervangen door een geldige bepaling die zo dicht mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke
bedoeling.

Artikel 34 — Volledige overeenkomst

Deze algemene voorwaarden vormen de volledige overeenkomst tussen de verkoper en de klant met betrekking tot de online verkoop via
de website.

Zij vervangen alle eerdere mondelinge of schriftelijke afspraken, communicatie of verklaringen met betrekking tot dezelfde onderwerpen.

Artikel 35 — Logistieke planning van leveringen

De verkoper behoudst zich het recht voor leveringen te combineren met bestaande leverroutes of deze te plannen volgens logistieke
efficiéntie.

Door een bestelling te plaatsen gaat de klant ermee akkoord dat het levermoment kan worden afgestemd op de logistieke planning van de
verkoper.



Artikel 36 — Voedselveiligheid en gebruik van producten

De klant erkent dat de geleverde producten voedingsmiddelen zijn die bestemd zijn voor consumptie en correct moeten worden
behandeld en bewaard.

De verkoper kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade of gezondheidsproblemen die het gevolg zijn van:
. onjuiste bewaring van de producten

. onjuiste bereiding of behandeling van de producten
. consumptie na de aanbevolen bewaartermijn

Artikel 37 — Wijziging van de algemene voorwaarden

De verkoper behoudst zich het recht voor deze algemene voorwaarden op elk moment te wijzigen.

De voorwaarden die van toepassing zijn op een bestelling zijn de voorwaarden die op het moment van de bestelling op de website
gepubliceerd waren.

Artikel 38 — Bewijskracht van elektronische communicatie

Elektronische communicatie, waaronder e-mails, bestelbevestigingen en elektronische registraties van bestellingen, kunnen dienen als
bewijs van de overeenkomst tussen de verkoper en de klant.

De klant aanvaardt dat deze elektronische gegevens dezelfde bewijskracht kunnen hebben als schriftelijke documenten.



PRIVACYBELEID (GDPR) — www.paling.be

1. Identiteit van de verwerkingsverantwoordelijke

Dit privacybeleid is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens via de website www.paling.be en via alle communicatie met
Schilders BV.

Verwerkingsverantwoordelijke:

Onderneming: Schilders BV

Maatschappelijke zetel: Weertstraat 36, 2880 Mariekerke (Bornem), Belgié
Ondernemingsnummer: 0442.783.422

Btw-nummer: BE0442.783.422

E-mail: info@paling.be

Schilders BV verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR) en de Belgische
privacywetgeving.

2. Persoonsgegevens die worden verzameld

Schilders BV kan persoonsgegevens verzamelen wanneer u:

. de website bezoekt

. een bestelling plaatst

. een account aanmaakt

. contact opneemt via het contactformulier

. communiceert via e-mail of telefoon

. zich inschrijft voor nieuwsbrieven of promotionele communicatie

De volgende categorieén persoonsgegevens kunnen worden verwerkt:

. naam en voornaam

. adresgegevens

. leveringsadres

. e-mailadres

. telefoonnummer

. bestelgegevens

. betalingsgegevens

. communicatiegegevens

. IP-adres

. browser- en apparaatgegevens

. technische gegevens met betrekking tot het gebruik van de website
. gegevens die vrijwillig worden verstrekt via formulieren of communicatie

Schilders BV verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor haar dienstverlening en wettelijke verplichtingen.
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3. Doeleinden van de verwerking

Persoonsgegevens kunnen worden verwerkt voor de volgende doeleinden:

. verwerking en uitvoering van bestellingen

. levering van producten

. klantenservice en communicatie met klanten

. verwerking van vragen via het contactformulier

. beheer van klantenrelaties

. facturatie en boekhouding

. naleving van wettelijke verplichtingen

. fraudepreventie en beveiliging van systemen

. analyse en verbetering van de website en dienstverlening
. statistische analyse van websitegebruik

. verzending van nieuwsbrieven, acties en marketingcommunicatie
. beheer van geschillen en klachten

De verwerking van persoonsgegevens gebeurt enkel voor doeleinden die verenigbaar zijn met bovenstaande doelstellingen.

4. Rechtsgrond voor de verwerking

Persoonsgegevens worden verwerkt op basis van één of meerdere van de volgende rechtsgronden:
. uitvoering van een overeenkomst met de klant
. naleving van wettelijke verplichtingen
. gerechtvaardigde belangen van Schilders BV (zoals fraudepreventie, beveiliging en verbetering van dienstverlening)

. toestemming van de gebruiker (bijvoorbeeld voor marketing of nieuwsbrieven)

Wanneer verwerking gebaseerd is op toestemming, kan deze toestemming op elk moment worden ingetrokken zonder dat dit de
rechtmatigheid van eerdere verwerkingen aantast.

5. Bewaartermijnen

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor zij werden verzameld.
De volgende bewaartermijnen worden doorgaans gehanteerd:

. facturatie- en boekhoudgegevens: 7 jaar conform Belgische fiscale wetgeving

. klantgegevens: zolang noodzakelijk voor de klantenrelatie en dienstverlening

. marketinggegevens: totdat de gebruiker zich uitschrijft voor marketingcommunicatie

. technische logs en beveiligingsgegevens: zolang noodzakelijk voor beveiliging en analyse

Na afloop van de bewaartermijn worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd.

6. Ontvangers van persoonsgegevens

Persoonsgegevens kunnen worden gedeeld met derde partijen wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening of
om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.



Categorieén van ontvangers kunnen onder meer zijn:

. Wix (hosting en beheer van de website)

. Wix Payments (verwerking van betalingen)

. Google Analytics (analyse van websitegebruik)

. Billit (facturatie en administratie)

. boekhouder Marc Van Gucht (boekhoudkundige verwerking)

. IT-dienstverleners die instaan voor onderhoud en beveiliging van de website
. professionele adviseurs (bijvoorbeeld boekhouders of juridische adviseurs)
. overheidsinstanties wanneer dit wettelijk verplicht is

Deze partijen verwerken persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving en enkel voor de
doeleinden waarvoor zij werden verstrekt.

7. Internationale doorgifte van persoonsgegevens

Bepaalde dienstverleners (zoals Wix of Google) kunnen persoonsgegevens verwerken buiten de Europese Economische Ruimte.

Wanneer persoonsgegevens buiten de EER worden verwerkt, zorgt Schilders BV ervoor dat passende waarborgen worden toegepast
overeenkomstig de GDPR, zoals:

. standaardcontractbepalingen goedgekeurd door de Europese Commissie
. andere wettelijk erkende beschermingsmechanismen

8. Beveiliging van persoonsgegevens

Schilders BV neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen:

. ongeoorloofde toegang

. verlies of vernietiging

. wijziging van gegevens

. onrechtmatige verwerking

Deze maatregelen omvatten onder meer:
. beveiligde servers en netwerkbeveiliging
. SSL-versleuteling voor gegevensoverdracht
. toegangsbeperkingen tot persoonsgegevens

. regelmatige controle van beveiligingsmaatregelen

Hoewel Schilders BV alle redelijke maatregelen neemt om persoonsgegevens te beschermen, kan geen enkel systeem volledige veiligheid
garanderen.

9. Rechten van betrokkenen

Gebruikers hebben overeenkomstig de GDPR de volgende rechten:

. recht op inzage in hun persoonsgegevens
. recht op correctie van onjuiste gegevens



. recht op verwijdering van persoonsgegevens

. recht op beperking van de verwerking

. recht op bezwaar tegen verwerking

. recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit)
Een verzoek tot uitoefening van deze rechten kan worden gericht aan:

info@paling.be

Schilders BV kan aanvullende informatie vragen om de identiteit van de verzoeker te verifiéren voordat het verzoek wordt behandeld.

10. Recht om een klacht in te dienen

Indien u van mening bent dat uw persoonsgegevens onrechtmatig worden verwerkt, heeft u het recht een klacht in te dienen bij de
bevoegde toezichthoudende autoriteit:

Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA)
Drukpersstraat 35
1000 Brussel

https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

11. Cookies en trackingtechnologie

De website maakt gebruik van cookies en gelijkaardige technologieén om de werking en veiligheid van de website te waarborgen en om
het gebruik van de website te analyseren.

Cookies kunnen onder meer worden gebruikt voor:
. technische werking van de website
. analyse van websitegebruik via Google Analytics
. beveiliging en fraudepreventie

Meer informatie hierover is beschikbaar in het cookiebeleid van de website.

Gebruikers kunnen hun cookievoorkeuren beheren via de instellingen van hun browser of via de cookie-instellingen op de website.

12. Externe links

De website kan links bevatten naar websites van derden.
Schilders BV is niet verantwoordelijk voor het privacybeleid of de inhoud van deze externe websites.

Gebruikers worden aangeraden het privacybeleid van deze websites te raadplegen.
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13. Wijziging van het privacybeleid

Schilders BV behoudt zich het recht voor dit privacybeleid op elk moment te wijzigen.
De meest recente versie van het privacybeleid is steeds beschikbaar op de website.

Door de website te blijven gebruiken na publicatie van wijzigingen, aanvaardt de gebruiker het aangepaste privacybeleid.

14. Contact

Voor vragen over dit privacybeleid of over de verwerking van persoonsgegevens kan contact worden opgenomen via:

info@paling.be
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